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ROMANTIA
JUDETUL ILFOV

CONSILIL'L LOCAL AL ORASULUI POPESTI - LEORI)ENI

Piata Sf. Maria, nr. 1, Popesti-Leordeni. Judetul Ilfov.
Tel.: 361.40.23; 361.40.26; 361.40.27; 361.40.29; fax: 361.40. 25; web: www.ppl.ro

HOTARARE

privind aprobarea indicatorilor de performanti pentru serviciile publice de salubrizare
efectuate de S.C. Rosal Grup S.A. pe trimestrele 1, I1 §i II] in anul 2013

Consilinl Local al oragului Popesti-Leordeni;

Avind in vedere Expunerea de motive a Primarului oraSului Pope§ti-Leordeni inregistratd sub nr.
85808/06.11.2013 , Raportul de specialitate al Serviciului Administrare Domeniu Pubhc Si Privat inregistrat sub
nr. 85807/06.11 2013 precum si rapoaricle de avizare ale:

Viziand prevederile Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, cu modificirile Si
completarile ulterioare, ale Ordinul Autoritdtii Nationale pentru Serviciile Comunitare de Servicii Publice nr.
110/2007 privind aprobarea Rcgulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localititilor, ale
Regulamentului — Cadru de organizare $i functionare a serviciului public de salubrizare in aria administrativa a
oraSului Popesti-Leordeni aprobat prin H.C.L. nr. 45/31.05.2011, precum §i cele ale art. 18, 19 gi 20 din Cap. 9 -
Cantitatea $i calitatea serviciilor, indicatori de performanti din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor
publice de salubrizare a localitatii nr. 17099/14.08.2006;

In temeiul art. 36 alin. (2) lit. d), alin. (6) lit. a) pet. 14 si art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 privind
administratia publica locald, republicatd, cu modificarile $i completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 (1) Se aproba indicatorii de performanti pentru serviciile publice de salubrizare efectuate
de S.C. Rosal Grup S.A. pe trimestrele I, IT i IIT in anul 2013, previzuti in Anexa care face parte
integranta din prezenta hotérare. .

(2) Trimestrial, Consiliul local va analiza rapoartele cu privire la realizarea indicatorilor de
performantd Si de evaluare aprobali potrivit prezentei hotarari.

Art. 2 (1) Unitatea de monitorizare a Serviciilor Publice $i S.C. Rosal Grup S.A. vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hotérari.

(2) Comunicarea $i aducerea la cunoStinfa publica se vor face prin grija Secretarului orasului PopesSti-
Leordeni, conform competentelor.
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CATRE:
Consiliul Local al localitatii Popesti — Leordeni

JUDETUL ILFOV
PRIMARIA ORASULUI POPESTI-LEORDENI
REGISTRATURA GENERALA
INTRARE <f7 Ny
. TSR Nr s J/ﬁ’ A

Ziua ... (Luna. ..... // Anul .. ﬁ’&l/é}

In conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
salubrizare a localitatii nr. 17099 / 14.08.2006 incheiat cu “ Consiliul Local al localitatii
Popesti — Leordeni” , Cap. 9, Art. 18, 19 si 20, referitor la “ Cantitatea si calitatea
serviciilor, indicatori de performanta”, va transmitem spre aprobare indicatorii de
performanta pentru serviciile publice de salubrizare efectuate de ROSAL GRUP SA pe
raza administrativa a Orasului Popesti — Leordeni pe trimestrele I, IT si III in anul 2013,

Sediu social;

Sos. Dudegti-Pantefimon, nr. 24-5,

sector 3, Bucuregti, Romania
Tel: (+4021) 20069 51
Fax: (+4021) 20069 35
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I

Dispecerat: onturi; .
B-dui Biruintet, nr. 98, BCR Agenba TITAN
Orag Pantelimon, jud. lifov, Romania 3:RNCB00T79 ‘5,9264706%01
Tet (+4021) 9540 sau CPMB.
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INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciile publice de salubrizare

ANUL 2013
INr. | INDICATORI DE PERFORMANTA |  Trimestrul |Total]
lert. | ) an|
! | | I_|IT_|III|IV]|2013
0
| | 1 ‘ 1_2_F_3_l_4_|5“l"6__|
1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
| I
11.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
[
| | a) numdrul de contracte incheiate raportat la P % | %1 % | %1 % |
| | numldrul de solicitlri, pe categorii de utilizatori }10011001100% {100 |
1 ‘ '
| | b} procentul de contracte de la lit. a) incheiate % 1 % | %1 % | % |
| | in mail putin de 10 zile calendaristice 1100100 100 {100 |
|
| | ¢) numirul de solicitiri de modificare a | % 1 %1 % 1 % | % |
|

| prevederilor contractuale, raportate la

numirultotal de solicitdri de modificare
a prevederilor 100|100 100} {1001
| contractuale, rezolvate in 10 zile

o
-
-
-
-

d) numirul de solicitdri de imbuniatitire a |
parametrilor de calitate ai activitidtili prestate,
rezolvate, raportat la numidrul total de cereri de 10011001100} {100 |
imbundtitire a activitétii, pe categorii de

activititi

1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numirul de recipiente de precolectare % 1 %1 %1 %1 % |
asigurate, pe tipodimensiuni, ca urmare a ;
solicitérilor, raportat la numdrul total de }100]100]100| [100 |
solicitari '

b) numirul de reclamatii rezolvate privind I % 1 % ] %1 % | % |
cantititile de servicii prestate, raportat la

numdrul total de reclamatii privind cantitdtile de }11001100{100] 1100 }
servicili prestate pe tipuri de activititi si

categorii de utilizatori

| ¢) ponderea din numirul de reclamatii de 1la | %1 % | %1 % | % |
| lit. b) care s-—au dovedit justificate | 6 15 {4 | 15 |



d) procentul de solicitdri de la lit. c) care au
fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare

J

5 | 3

}100]1001100{

)

o

11001

f
l

e) numirul de sesiziri din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numirul total de

esiziri din partea autorititilor centrale si locale

|
I
|
l

f) numirul anual de sesizfri din partea agentilor
de sinidtate publicl raportat la numirul total de
sesiziiri din partea autoritftilor centrale si
locale

g) cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportatd la cantitatea totalidde deseuri
colectate

h) cantitatea totaldde deseuri sortate si
valorificate, raportatdla cantitatea totalidde
deseuri colectate i

i)} penalititile contractuale totale aplicate de
autorititile administratiei publice locale,
raportate la valoarea prestatiei, pe activititi

j) cantitatea totalide deseuri colectate pe bazi

de contract raportatidla cantitatea totaldde
deseuri colectata

% |

Q.

k]

192 |92

I

%
|92

k) cantitatea totalide deseuri colectate din
locurile neamenajate, raportatdla cantitatea
totalid de deseuri colectate

1) numirul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitétii prestate, raportat la
numirul total de reclamatii privind calitatea
activititii prestate, pe tipuri de activitéti si
categorii de utilizatori o

1100110011001

100

m) ponderea din numirul de reclamatii de la
pct. I) care s-au dovedit justificate

n) procentul de solicitari de la lit. m) care au
fost rezolvate in mai putin de doudzile
calendaristice

l

% |

I %
{100/100{100]|

|

j100

|
[
5
!
l
l
I
|
|
f
!
|
l
l
1
I
I
!
!
I
|
|
I
I
l
I
|
!
l
|
|
!
I
I
!
|
|
I
I
l
!
l
l
|
|
|
!

o) valoarea aferentdactivititii de colectare a
deseurilor totalld facturatd, raportatdla valoarea
totaldrezultatidin valorificarea deseurilor
reciclabile

N

100

{100}

100

100



.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

|

|

I | a) numdrul de reclamatii privind facturarea P % 1 %10 %] %1 %
| | raportat la numirul total de utilizatori pe | 0t 0] 0 | ] 0 |
| | categorii de utilizatori
]

|

|

I

| b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate % 1 %1 %1 %1 % |
| in mai putin de 10 zile 1100]1004100} {100 |
| c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care % 1 %1 %1 %1% |
| swau dovedit a fi justificate ) f 0} 0} 0 | i 0 |
| d) valoarea totalaa facturilor incasate raportata | % | %} % | % | % |
| la valoarea totalda facturilor emise, pe }1001100(100} i 100}

| e) valoarea totalda facturilor emise raportatdla »
| cantitétile de servicii prestate, pe activitéti si }100{1001100] | 100 |

|
|
|
!
l
| | categorii de activitdti utilizatori
!
I
i .
| 1 pe categorii de utilizatori

|

11.4. RZ\SPU'NSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

|

| | a) numiirul de sesiziri scrise, raportate la P % | %1 %1 %1 % |
| | numdrul total de utilizatori, pe activitidti si | 0} O 0| | 0 |

| | categorii de utilizatori

I

| | b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a | % | % | $ | % | % |
{ | rispuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 11001100(100} {100
| | calendaristice

l

| | ¢) procentul din totalul de la 1lit. a) care s-a I % 1 % | % &% | % |
{ | dovedit a fi intemeiat fojotol |0

|

|2, INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

{2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAIT PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERV.
Lo

| controalele organismelor abilitate

| | a) numdrul de sesiziri scrise privind jnr. |nr.{nr,.|nr.| nr., |
| | nerespectarea de catre operator a obligatiilor

din licenta 0o {010} } 0]
bl
|
! | b) numidrul de incdlciri ale obligatiilor Inr. |nr.}lnr.{nr.| nr. |
| | operatorului rezultate din analizele si | O} 0} O | { 0 |
l
!

|2.2. INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI| |

| a) numirul de utilizatori care au primit Inr. |nr.|nr.inr.| nr. |
| despidgubiri datorate culpei operatorului sau daca

[ s—au imbolnidvit din cauza nerespectirii o1 0O 0|

!

conditiilor corespunzidtcare de prestare a activitéatii

|
!
I
]
f
|




| b) valoarea despigubirilor acordate de operator F % 1 % 1 81 % | % |
| pentru situatiile de la l1lit. a) raportatidla | 0 10 |10 | { 0|
| valoare totald facturatiaferentdactivititii

| ¢) numdrul de neconformitédti constatate de Inr.|nr.|lnr.jnr.| nr. |
| autoritatea administratiei publice locale, pe j o0} 0} 01
| activitéti




